
ĐẠI HỌC THÁI NGUYÊN 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC KINH TẾ VÀ QUẢN TRỊ KINH DOANH 

 

 

 

 

NGUYỄN NGỌC ANH 

 

 

 

NÂNG CAO NĂNG LỰC CẠNH TRANH CỦA 

CÔNG TY BẢO HIỂM BẢO VIỆT THÁI NGUYÊN 

 

 

 

LUẬN VĂN THẠC SĨ KINH TẾ 

Chuyên ngành: QUẢN TRỊ KINH DOANH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

THÁI NGUYÊN - 2017



ĐẠI HỌC THÁI NGUYÊN 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC KINH TẾ VÀ QUẢN TRỊ KINH DOANH 

 

 

 

 

NGUYỄN NGỌC ANH 

 

 

 

 

NÂNG CAO NĂNG LỰC CẠNH TRANH CỦA 

CÔNG TY BẢO HIỂM BẢO VIỆT THÁI NGUYÊN 

 

Chuyên ngành: Quản trị kinh doanh 

Mã số: 64.34.01.02 

 

 

LUẬN VĂN THẠC SĨ KINH TẾ 

 

 

 

Người hướng dẫn khoa học: TS. NGUYỄN HỒNG LIÊN 

 

 

 

 

 

THÁI NGUYÊN, 2017



 

 

 

i 

LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan rằng, số liệu và kết quả nghiên cứu trong luận văn 

được thực hiện nghiêm túc, trung thực và mọi số liệu trong này được trích dẫn 

có nguồn gốc rõ ràng. 

Tác giả 

 

 

Nguyễn Ngọc Anh 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ii 

LỜI CẢM ƠN 

Trong quá trình học tập, nghiên cứu và hoàn thành luận văn này, tôi đã 

nhận được sự quan tâm, giúp đỡ tận tình từ phía tập thể và cá nhân:  

Tôi xin trân trọng bày tỏ lòng biết ơn tới tất cả các thầy, cô giáo trường Đại 

học Kinh tế và Quản trị Kinh doanh Thái Nguyên, Phòng Đào tạo đã giúp đỡ 

tôi trong quá trình học tập và nghiên cứu. 

Tôi xin bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc đối với TS. Nguyễn Hồng Liên, người 

đã tận tình hướng dẫn, giúp đỡ tôi trong suốt thời gian nghiên cứu đề tài. 

Tôi xin chân thành cảm ơn Công ty Bảo hiểm Bảo Việt Thái Nguyên, 

các đơn vị, các phòng ban và cán bộ nhân viên trong công ty đã giúp đỡ, tạo 

điều kiện thuận lợi cho tôi trong quá trình nghiên cứu đề tài. 

Tác giả 

 

 

Nguyễn Ngọc Anh 

 

 

 

 



 

 

 

iii 

MỤC LỤC 

 

LỜI CAM ĐOAN .............................................................................................. i 

LỜI CẢM ƠN ................................................................................................... ii 

MỤC LỤC ........................................................................................................ iii 

DANH MỤC CHỮ VIẾT TẮT ....................................................................... vi 

DANH MỤC CÁC BẢNG.............................................................................. vii 

DANH MỤC CÁC BIỂU ĐỒ, HÌNH VẼ, SƠ ĐỒ ....................................... viii 

MỞ ĐẦU .......................................................................................................... 1 

1. Tính cấp thiết của đề tài ................................................................................ 1 

2. Mục tiêu của đề tài ........................................................................................ 2 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu ................................................................. 3 

4. Những đóng góp mới của luận văn ............................................................... 3 

5. Bố cục của luận văn ...................................................................................... 4 

Chương 1. CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ THỰC TIỄN VỀ NĂNG LỰC 

CẠNH TRANH CỦA DOANH NGHIỆP ..................................................... 5 

1.1. Cơ sở lý luận về năng lực cạnh tranh của doanh  nghiệp .......................... 5 

1.1.1. Khái niệm, đặc trưng, phân loại và vai trò của cạnh tranh ..................... 5 

1.1.2. Quan niệm về năng lực cạnh tranh ........................................................ 15 

1.1.3. Sự cần thiết phải nâng cao năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp ...... 16 

1.1.4. Các nhân tố ảnh hưởng đến năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp ........ 26 

1.2. Cơ sở thực tiễn về nâng cao năng lực cạnh tranh của Công ty Bảo 

hiểm Bảo Việt Thái Nguyên ........................................................................... 30 

1.2.1. Kinh nghiệm của một số công ty bảo hiểm nước ngoài........................ 30 

1.2.2. Kinh nghiệm của một số công ty bảo hiểm trong nước ........................ 33 

1.2.3. Bài học kinh nghiệm về nâng cao năng lực cạnh tranh của Công 

ty Bảo hiểm Bảo Việt Thái Nguyên ................................................................ 39 



 

 

 

iv 
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